Datenschutzerkldrung

Der Schutz Ihrer Daten und die Wahrung lhrer Privatsphéare sind uns wichtig. Sie kénnen von uns erwarten,
dass wir mit Ihren Daten sensibel und sorgfaltig umgehen und fir eine hohe Datensicherheit sorgen.

Wir erheben und verwenden lhre personenbezogenen Daten ausschliesslich im Rahmen der anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem Schweizerischen Datenschutzgesetz (DSG) sowie der
dazugehorigen Verordnung (VDSG) und soweit anwendbar der Europdischen Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO).

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie (iber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung in
unserem Unternehmen sowie ber die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Anspriiche. Die
Datenschutzerklarung beschreibt, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten, wenn
Sie unsere Webseite besuchen oder unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen.

Personenbezogene Daten (nachfolgend auch «Daten» genannt) sind dabei diejenigen Informationen, die
eine Identifizierung einer natirlichen Person moglich machen. Dazu gehéren insbesondere Name,
Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse aber auch lhre IP-Adresse. Ebenso Daten
beziiglich Fahrzeugen und dessen Eigentum.

Das Wichtigste unserer Datenschutzerklarung
Welche Daten erfassen wir?

e Bestandsdaten (zum Beispiel Personen-Stammdaten, Namen und Adressen)

e Kontaktdaten (zum Beispiel E-Mail, Telefonnummern)

e Inhaltsdaten (zum Beispiel Texteingaben, Zahleneingaben, Fotografien, Videos).

e Nutzungsdaten (zum Beispiel besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)
e Meta-/Kommunikationsdaten (zum Beispiel Gerate-Informationen, IP-Adressen)

e Zahlungsdaten (zum Beispiel Bankverbindung, Zahlungshistorie, etc.)

e Fahrzeugdaten (zum Beispiel Autokennzeichen, Chassisnummern, etc)

Wer ist von unserer Datenverarbeitung betroffen?

Nutzer des Onlineangebotes, Besucher, Anfrager fir Offerten, Dienstleistungs- und Produktebezliger
(nachfolgend "Nutzer" genannt).

Wie nutzen wir lhre personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

e Anzeige und Optimierung der Webseiteninhalte

e auf Ihren Wunsch hin zur Kontaktaufnahme und/oder regelméssige Informierung tiber unsere
Aktivitdten und Angebote (Newsletter)

e Préasentation, Bereitstellung und Lieferung von Produkten und Dienstleistungen

e Marketing

e Bewerbungen

e Erbringung vertraglicher Leistungen

e Veranstaltung von Gewinnspielen

e Webanalyse und Remarketing

e Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache und Kundenakquisition

e Markt- und Meinungsforschung;
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e Videolberwachung zum Schutz der Infrastruktur und betroffenen Personen
e Prozessfiihrung, Schiedsverfahren, Untersuchungen und andere Verfahren.

Wem geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Sofern wir personenbezogene Daten anderen Unternehmen offenbaren, ibermitteln oder ihnen sonst den
Zugriff gewahren, erfolgt dies insbesondere aufgrund unserer berechtigten Interessen zur administrativen
Vereinfachung.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten den folgenden Kategorien von Empfangern bekannt:

e Dienstleister von uns (innerhalb der W. Schéarer Schlossgarage AG und der W. Scharer
Bahnhofgarage AG soweit rechtlich zulassig sowie extern, wie z.B. Banken oder Versicherungen),
einschliesslich Auftragsbearbeitern (wie z.B. IT-Provider)

e Handler, Servicepartner, Lieferanten, Subunternehmer und sonstige Geschéftspartner

e Kunden

e in-und auslandische Behdrden, Amtsstellen oder Gerichte

o Offentlichkeit, einschliesslich Besuchern von Websites und sozialer Medien

e Mitbewerber, Branchenorganisationen, Verbande, Organisationen und weitere Gremien

e Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschéftsbereichen

e anderen Parteien in moglichen oder tatsachlichen Rechtsverfahren

Dabei halten wir selbstverstandlich die rechtlichen Vorschriften zur Weitergabe von personenbezogenen
Daten an Dritte ein. Sofern wir Auftragsverarbeiter einsetzen, um unsere Leistungen bereitzustellen,

ergreifen wir die notwendigen technischen und organisatorischen Massnahmen, um |hr Privatleben zu
schitzen entsprechend den hierbei geltenden einschlagigen anwendbaren Datenschutzbestimmungen.

Unsere Datenschutzerklarung im Detail
1 - Kontakte
1.1 - Verantwortliche
Verantwortliche im Sinne der anwendbaren Datenschutzgesetze ist die:
W. Scharer Bahnhofgarage AG
Buchsistrasse 1
3380 Wangen an der Aare
Tel. 032 631 18 28
E-Mail: m.eymann@schlossgarageag.ch

1.2 — Betrieblicher Datenschutzverantwortlicher

Der betriebliche Datenschutzverantwortliche ist Manfred Eymann. Er kann unter
m.eymann@schlossgarageag.ch kontaktiert werden.

2 - Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten im Einzelnen

Wenn Sie es noch genauer wissen moéchten, wie wir lhre Daten verarbeiten, hoffen wir, Sie mit den
nachfolgenden detaillierteren Informationen unterstitzen zu kénnen:
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2.1 - Besuch unserer Webseite / Server-Logfiles

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Server voriibergehend folgende Informationen in
einer Protokolldatei, den sogenannten Server-Logfiles:

e |P-Adresse des anfragenden Rechners

e Datum und Zeitpunkt des Zugriffs/Abrufs

e Name und URL der abgerufenen Daten

e Betriebssystem lhres Rechners und des von Ihnen verwendeten Browsers
e Land, aus dem der Zugriff auf unsere Webseite erfolgt
e Name lhres Internetzugangsproviders

e Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e  Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e jeweils Ubertragene Datenmenge

e zuletzt besuchte Webseite

e Browsereinstellungen

e Sprache und Version der Browsersoftware

e Aktivierte Browser-Plugins

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung unserer Webseite zu ermoglichen
(Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu gewahrleisten, zur Optimierung
unseres Angebotes sowie zu internen statistischen Zwecken und somit auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte oder eine sonstige Auswertung findet nicht statt.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung lhrer Daten zur Bereitstellung der Webseite ist dies der Fall, wenn
die jeweilige Sitzung beendet ist.

2.3 — Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (zum Beispiel beim physischen Besuch, per Kontaktformular, E-Mail,

Online-Anmeldung, Live-Chat, Telefon oder via sozialer Medien) werden ihre Kontaktdaten und die von
lhnen gemachten Angaben zur Konversation mit lhnen zum Zwecke der Bearbeitung lhrer Anfrage und

deren Abwicklung verarbeitet.

Folgende mit * gekennzeichneten Angaben sind Pflichtfelder bei der Nutzung des Kontaktformulars. Die
weiteren Angaben sind freiwillig:

e Anfrage*

e Anrede*

e Vorname*

e Name*

e Firma

e Adresse*

e PLZ*

e Ort*

e Kanton

e E-Mail-Adresse*
e Telefon

e Fahrzeugdaten*
e Rechnungsart (Post oder Mail)
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Die Pflichtangaben sind erforderlich, um lhre Anfrage zu bearbeiten. Die freiwilligen Angaben weiterer
Daten erleichtert uns die Bearbeitung Ihrer Anfrage und ermdglicht uns, lhnen genauere Auskiinfte zu
erteilen. lhre Daten werden ausschliesslich fiir die Verarbeitung der Konversation oder der Anfrage
verwendet.

Grundlage fiir die Verarbeitung von Kontaktanfragen ist in der Regel unser berechtigtes Interesse an der
Bearbeitung lhrer Anfrage. Unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung besteht darin, mit Ihnen auf
schnellem Wege zu kommunizieren und Ihre Anfragen zu beantworten. Sollten wir lhre Daten zur Erfillung
eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen
verarbeiten, so ist dies eine zusatzliche Grundlage fiir die Verarbeitung.

Sie kénnen dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Senden Sie dazu Ihren Widerspruch an
m.eymann@schlossgarageag.ch

Ilhre personenbezogenen Daten werden in der Regel geldscht, sobald die von Ihnen gestellte Anfrage
erledigt ist. Dies ist dann der Fall, wenn sich aus den Umstdanden entnehmen lasst, dass der betroffene
Sachverhalt abschliessend geklart ist, der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen und wir mit Ihnen nicht in einem vertraglichen oder vorvertraglichen Verhaltnis stehen.

2.4 — Terminvereinbarung
Bei der Vereinbarung eines Termins mit uns (zum Beispiel physisch, per Onlineformular, E-Mail, oder
Telefon) werden die von Ihnen gemachten Angaben zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Terminanfrage und

der Abwicklung des vereinbarten Termins verarbeitet.

Folgende mit * gekennzeichneten Angaben sind Pflichtfelder und werden durch die Nutzung des
Kontaktformulars erhoben. Die weiteren Angaben sind freiwillig:

Termin:
e Datum*
o Zeit*
Fahrzeugangaben:
e Marke*
e Modell*

e Autokennzeichen
e Kilometerstand
e Ersatzfahrzeug

Ilhre Angaben:

e Anrede

e Vorname*
e Name*

e Strasse*

o PLZ*

e Ort*

e E-Mail*

e Telefon*
e Nachricht / Angebotswunsch
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Die Pflichtangaben sind erforderlich, um mit Ihnen einen Termin zu vereinbaren. Die freiwillige Angabe
weiterer Daten erleichtert uns die Bearbeitung Ihrer Anfrage und ermoglicht uns, lhnen genauere
Auskiinfte zu erteilen.

Grundlage fiir die Verarbeitung von Terminanfragen ist unser berechtigtes Interesse an der Bearbeitung
Ihrer Anfrage. Unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung besteht darin, mit Ihnen auf schnellstem
Wege einen Termin zu vereinbaren. Sollten wir Ihre Daten zur Erfiillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei Sie sind oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen verarbeiten, so ist dies eine
zusatzliche Grundlage fir die Verarbeitung.

Sie kénnen dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Senden Sie lhren Widerspruch bitte an
m.eymann@schlossgarageag.ch

Ilhre Daten werden geldscht, wenn sie zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder
sonst fur die mit der Verarbeitung verfolgten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.

2.6 - Profiling und automatisierte Entscheidfindung

Wir verarbeiten lhre Personendaten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persdnliche Aspekte zu
bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling insbesondere ein, um Sie zielgerichtet Gber unsere Produkte und
Dienstleistungen informieren und beraten zu kénnen. Dabei setzen wir Auswertungsinstrumente ein, die
uns eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschliesslich Markt- und Meinungsforschung
ermoglichen.

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung und auch sonst nutzen wir grundsatzlich keine
automatische Entscheidfindung. Sollten wir solche Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie,
sofern dies gesetzlich vorgegeben ist, hierliber gesondert informieren und Sie iber die damit
zusammenhangenden Rechte aufklaren.

2.8 — Marketingzwecke

Wir nutzen |hre personenbezogenen Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses fir
folgende Zwecke:

e um die Kundenbeziehung mit lhnen zu pflegen

e um lhr Einkaufserlebnis kundenfreundlich und individuell zu gestalten

e um mit lhnen Gber Ihre Bestellungen sowie liber bestimmte Produkte oder Marketingaktionen zu
kommunizieren

e um lhnen Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren konnten

Die Daten werden dem jeweiligen Importeur Ihres Fahrzeuges weitergegeben, damit er Sie fiir die oben
genannten Marketingzwecke kontaktieren kann.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie jederzeit der Verarbeitung Ihrer Daten zum Zwecke der
Direktwerbung widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre personenbezogenen
Daten fiir diesen Zweck nicht mehr verarbeiten. Senden Sie lhren Widerspruch bitte an
m.eymann@schlossgarageag.ch

2.9 — Gewinnspiele

Wenn Sie an Gewinnspielen teilnehmen, erheben wir lhre personenbezogenen Daten, die zur
Durchfiihrung des Gewinnspiels erforderlich sind. Dies sind in der Regel Name und Kontaktdaten, Alter und
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ggf. Fahrzeugdaten. Es kann sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten an unsere Gewinnspielpartner
weitergeben, z.B. um lhnen den Gewinn zukommen zu lassen.

Die Datenverarbeitung und Datenweitergabe kann je nach Gewinnspiel variieren und ist daher in den
jeweiligen Teilnahmebedingungen konkret beschrieben. Die Teilnahme an dem Gewinnspiel und die damit
verbundene Datenerhebung ist selbstverstandlich freiwillig. Detaillierte Hinweise finden Sie jeweils in
unseren Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Durchfiihrung des Gewinnspiels sowie zur
Erfillung rechtlicher Verpflichtungen und zur Wahrung unserer berechtigten Interessen im
Zusammenhang mit den Gewinnspielen und Gewinnen. Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zu dem im
Rahmen der Einwilligungserklarung genannten Zweck. Sie konnen die von lhnen erteilte Einwilligung
jederzeit widerrufen. Senden Sie lhren Widerruf bitte an folgende E-Mail-Adresse:
m.eymann@schlossgaragaeag.ch.

Ilhre personenbezogenen Daten werden nach Beendigung des Gewinnspiels geldscht.

2.10 — Downloads

Wir verlangen von lhnen fir das Herunterladen keine Angabe von personenbezogenen Daten.
2.12 - Finanzierungsanfrage

Sofern Sie sich fur ein Fahrzeug interessieren, besteht die Moéglichkeit, eine Finanzierungsanfrage zu
stellen.

Folgende Daten erheben wird dafiir:
Berechnung der Leasingrate:
e Laufzeit des Leasings

e Kilometer pro Jahr
e Hohe der Anzahlung

Ilhre Angaben:
e Anrede
e Vornamen*
e Name*
e Strasse*
e PLZ*
o Ort*
e E-Mail*
e Telefon
e Nachricht

Die Daten, welche fiir Finanzierungsanfrage verarbeitet werden, werden ausschliesslich zu diesem Zweck
verarbeitet.

Die Daten werden gel6scht oder anonymisiert, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Fir die Daten aus der Finanzierungsanfrage ist dies dann der Fall, wenn die
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Anfrage vollstandig beantwortet ist und keine andere gesetzlich anerkannte Rechtsgrundlage
(insbesondere gesetzlichen Bereithaltungs- oder Archivierungspflichten) eine weitere Verarbeitung
gestattet.

2.13 - Erbringung vertraglicher Leistungen

Wir verarbeiten Ihre Daten zudem im jeweils erforderlichen Umfang zur Erflillung unserer vertraglichen
und vorvertraglichen Verpflichtungen sowie fiir die Durchfiihrung weiterer von Ihnen angefragten
Dienstleistungen (z.B. Reparaturauftrag oder ein Auftrag fir einen Reifewechsel). Zudem werden wir lhre
Daten nutzen, um sie nach lhrer Zufriedenheit mit der vertraglich erbrachten Leistung zu fragen.

Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck der jeweils erforderlichen
Verarbeitung bestimmen sich daher nach dem jeweils mit Ihnen vereinbarten Vertrag oder von lhnen
angefragten Dienstleistung.

Zu den verarbeiteten Daten gehoren insbesondere die Stammdaten (z.B. Name, Adresse, etc.), die
Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, etc.) die Vertragsdaten (z.B. in Anspruch genommene
Leistungen, Vertragsgegenstand, vertragliche Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen) und die
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindung, Zahlungshistorie, etc.).

Die Loschung der Daten erfolgt, wenn die Daten zur Erflillung vertraglicher oder gesetzlicher
Fursorgepflichten sowie flir den Umgang mit etwaigen Gewahrleistungs- und vergleichbaren Pflichten
nicht mehr erforderlich sind.

3 — Cookies

Unsere Webseite verwendet Cookies. Cookies sind Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt und
gespeichert werden. Cookies werden von uns eingesetzt, um Sie beim nachsten Besuch auf unserer
Webseite automatisch wiederzuerkennen. Cookies dienen dazu, unsere Webseite nutzerfreundlicher,
effektiver und sicherer zu gestalten und Ihnen den Besuch auf unserer Webseite so angenehm wie mdglich
zu machen. Ferner dienen bestimmte Cookies der Analyse der Benutzung unserer Webseite.

Temporare Cookies

Wir verwenden temporare Cookies. Diese werden automatisiert geléscht, wenn Sie sich ausloggen oder
den Browser schliessen. Dazu zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte
Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der Websitzung zuordnen lassen.
Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf die Webseite zuriickkehren.

Persistent/Dauerhafte Cookies

Dariber hinaus verwenden wir persistent Cookies, die tiber den jeweiligen Nutzungsvorgang hinaus auf
lhrem Computer eingesetzt werden. Bei einem weiteren Besuch wird dann automatisch erkannt, dass Sie
bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie bevorzugen. Diese Cookies werden auf
Ihrer Festplatte gespeichert und I6schen sich nach der vorgegebenen Zeit von allein. Dank dieser Dateien
ist es beispielsweise moglich, dass Sie speziell auf Ihre Interessen abgestimmte Informationen auf der Seite
angezeigt bekommen.

Nicht personenbezogene Cookies

Nicht personenbezogene Cookies libermitteln keine personenbezogenen Daten an uns. So zum Beispiel
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Statistik-Cookies. Sie helfen uns zu verstehen, wie Besucher mit der Webseite interagieren, indem
Informationen anonym gesammelt und gemeldet werden.

Priferenz-Cookies

Praferenz-Cookies ermdglichen einer Webseite, sich an Informationen zu erinnern, die die Art
beeinflussen, wie sich eine Webseite verhalt oder aussieht, wie z. B. lhre bevorzugte Sprache oder die
Region, in der Sie sich befinden.

Sicherheits-Cookies

Sicherheits-Cookies nutzen wir, um Sicherheitsrisiken zu ermitteln und zu vermeiden. Zum Beispiel kénnen
wir diese Cookies nutzen, um Informationen lber Ihre Websitzung zu speichern. Dadurch kénnen wir
andere daran hindern, lhr Passwort ohne Ihren Nutzernamen und lhr Passwort zu dndern.

Performance Cookies

Performance-Cookies nutzen wir, um Informationen dariiber zu sammeln, wie Sie unsere Services nutzen.
Das hilft uns, unsere Services zu verbessern. Wir konnen diese Cookies zum Beispiel verwenden, um
festzustellen, ob Sie eine bestimmte Seite aufgerufen haben.

Cookies von Drittanbietern

Ferner bedienen wir uns Funktionen einiger Webanalysedienste, die uns dabei helfen, unser
Internetangebot und die Webseite fiir Sie interessanter zu gestalten. Daher werden bei lhrem Besuch
unserer Webseite auch Cookies von Partnerunternehmen auf lhrer Festplatte gespeichert. Weitere
Informationen zur Verwendung von Cookies von Drittanbietern erhalten Sie im Abschnitt 13
«AnalyseTools».

Auf welcher Grundlage wir Ihre personenbezogenen Daten mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hdangt davon
ab, ob wir Sie um eine Einwilligung bitten. Falls wir Sie um Einwilligung bitten und Sie in die Nutzung von
Cookies einwilligen, ist die Grundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten lhre Einwilligung.
Falls wir keine Einwilligung von Ihnen einholen, verarbeiten wir die mithilfe von Cookies verarbeiteten
personenbezogenen Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem
betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und dessen Verbesserung) oder, wenn der
Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen auf Grundlage
dieses Vertrages.

Abhangig davon, ob die Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder gesetzlichen Erlaubnis erfolgt,
haben Sie jederzeit die Moglichkeit, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch Cookies zu widersprechen. Sie konnen Ihren Widerspruch zunachst
mittels der Einstellungen lhres Browsers erklaren, z.B. indem Sie die Nutzung von Cookies deaktivieren.
Hiermit kann allerdings auch die Funktionsfahigkeit unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden.

Uber die folgenden Links kdnnen Sie sich tiber diese Méglichkeit fiir die am meisten verwendeten Browser
informieren:

e Explorer: https://support.microsoft.com/de-ch/help/17442/windows-internet-explorer-
deletemanage-cookies

e Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de

e Safari: https://support.apple.com/kb/Ph37191?locale=de CH

e Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
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4 — Analyse-Tools

Auf unserer Webseite und unseren Apps nutzen wir verschiedene Dienste zur Webseitenanalyse und zum
Tracking, die wir Ihnen im Folgenden naher erldautern. Sofern wir Sie um lhre Einwilligung in den Einsatz
der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage fiir diese Form der Datenverarbeitung die Einwilligung.
Falls wir Ihre Einwilligung nicht einholen, werden lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen, d.h. unser Interesse an der Erbringung von effizienten, wirtschaftlichen und
empfangerfreundlichen Leistungen.

4.1 - Google Analyse Tools

Wir setzen auf unserer Webseite die nachfolgenden Google Analysetools ein.

Soweit personenbezogene Daten in den USA verarbeitet werden, weisen wir Sie daraufhin, dass Google
unter den Swiss-U.S. und EU-U.S. Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert ist und hierdurch eine Garantie

bietet, das schweizerische bzw. europaische Datenschutzrecht einzuhalten

(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).

Wir nutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,

Mountain View, CA 94043, USA, bzw. wenn Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt in der Europaischen Union
(EU), dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Google Irland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland («Google»).

Wir setzen Google Analytics in der Ausgestaltung als «Universal Analytics» ein. Universal Analytics erlaubt
es uns, die Aktivitdten auf unseren Seiten geratetibergreifend zu analysieren (z.B. bei Zugriffen mittels
Laptop und spéter tber ein Tablet). Hierdurch ist es moglich, Daten, Sitzungen und Interaktionen tber
mehrere Gerate hinweg einer pseudonymen User-ID zuzuordnen und so die Aktivitdten eines Nutzers
geratelbergreifend zu analysieren.

Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen liber Ihre Benutzung unserer
Webseite (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) kdnnen an einen Server von Google in den USA lGbermittelt und
dort gespeichert.

Google verwendet diese Informationen, um die Nutzung unserer Webseite auszuwerten, um Reports tiber

die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseiten- und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem
Browser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Ilhre personenbezogenen Daten werden nach 26 Monaten geldscht oder anonymisiert.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Dadurch wird lhre IP-Adresse von
Google innerhalb der Schweiz bzw. der EU/des EWR gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle
IPAdresse an einen Server von Google in den USA Ubermittelt und dort gekiirzt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software
verhindern. Wir weisen Sie jedoch daraufhin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen unserer Webseite vollumfanglich nutzen werden. Sie kdnnen dariiber hinaus die
Datenerfassung und -verarbeitung durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung Ilhrer Daten beim Besuch
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dieser Webseite verhindert. Um die Erfassung durch Universal Analytics tGber verschiedene Gerate hinweg
zu verhindern, missen Sie das Opt-Out auf allen genutzten Systemen durchfiihren. Weitere Hinweise zu
Universal Analytics finden Sie hier:

https://support.google.com/analytics/answer/2838718?hl=de&ref topic=6010376.

Weitere Informationen zu den Nutzungsbedingungen und zum Datenschutz von Google Analytics finden
Sie unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/.

Google Marketing- und Remarketing-Dienste

Wir nutzen Marketing- und Remarketing-Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA, bzw. wenn Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in der Europdischen Union (EU), dem
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland («Google»)

Die Google-Marketing-Services erlauben uns Werbeanzeigen fiir und auf unserer Webseite gezielter
anzuzeigen, um lhnen nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell lhren Interessen entsprechen. Zu diesen
Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten, auf denen Google-Marketing-Services aktiv sind,
unmittelbar durch Google ein Code von Google ausgefiihrt und es werden sog. (Re)marketingTags
(unsichtbare Grafiken oder Code, auch als «Web Beacons» oder «Pixel» bezeichnet) in die Webseite
eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf lhrem Gerét ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei
abgespeichert (statt Cookies kdnnen auch vergleichbare Technologien verwendet werden). In dieser Datei
wird vermerkt, welche Webseiten Sie aufgesucht, fiir welche Inhalte Sie sich interessiert und welche
Angebote Sie angeklickt haben, ferner technische Informationen zum Browser und Betriebssystem,
verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unserer Angebote.

Erfasst wird lhre IP-Adresse, wobei lhre IP-Adresse innerhalb der Schweiz bzw. der EU/des EWR gekirzt
und nur in Ausnahmefallen ganz an einen Server von Google in den USA tGbermittelt und dort gekirzt
wird.

Ilhre weiteren Daten werden im Rahmen der Google-Marketing-Services pseudonymisiert verarbeitet. D.h.
Google speichert und verarbeitet z.B. nicht lhren Namen oder Ihre E-Mailadresse, sondern verarbeitet die
relevanten Daten Cookie-bezogen innerhalb pseudonymer Nutzer-Profile; aus Sicht von Google werden die
Anzeigen nicht fiir eine konkret identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern fir den
Cookielnhaber, unabhangig davon, wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn Sie Google
ausdricklich erlaubt haben, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu verarbeiten.

Sie kdnnen der interessenbezogenen Werbung durch Google grundsatzlich widersprechen. Dazu rufen Sie
Uber Ihren Browser den Link: https://adssettings.google.de auf und nehmen dort die gewiinschten
Einstellungen vor.

Conversion Tracking fiir Adwords

Zu den von uns eingesetzten Google-Marketing-Services gehort u.a. das Online-Werbeprogramm Google
Ads (friiher Google AdWords). Im Fall von Google Ads erhalt jeder Ads-Kunde ein Conversion-Cookie.

Cookies kdnnen somit nicht (iber die Webseiten von Ads-Kunden nachverfolgt werden. Die mit Hilfe des
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fiir uns zu erstellen. Hierbei
erfahren wir jedoch nur die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeigen geklickt haben und zu einer
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen Sie sich personlich identifizieren lassen. Weitere Informationen zu Google Ads
erhalten Sie unter https://ads.google.com/intl/de ch/home/.
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Google Marketing Platform

Ein weiterer von uns genutzter Google-Marketing-Service ist Google Marketing Platform (friher Google
DoubleClick). Google-Marketing-Platform verwendet Cookies, mit denen Google und seinen Partner-

Webseiten die Schaltung von Anzeigen auf Basis lhrer Besuche unserer Webseite bzw. anderen Webseiten
im Internet ermoglicht wird. Weitere Informationen zu Google-Marketing-Platform erhalten Sie unter
https://marketingplatform.google.com/about/enterprise/.

Google Tag Manager

Ferner setzen wir den Google Tag Manager ein, um die Google Analyse- und Marketing-Dienste in unsere
Webseite einzubinden und zu verwalten. Google Tag Manager ist eine Losung, mit der wir sog. Webseite -
Tags Uber eine Oberflache verwalten konnen. Der Tag Manager selbst, welcher die Tags implementiert,
verarbeitet keine personenbezogenen Daten der Nutzer.

Weitere Informationen zum Google Tag Manager erhalten Sie unter:
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html.

Google Optimize

Ebenfalls setzen wir das Google-Marketing-Service Google Optimize ein. Google Optimize erlaubt uns im
Rahmen sog. «A/B-Testings» nachzuvollziehen, wie sich verschiedene Anderungen einer Webseite
auswirken (z.B. Veranderungen der Eingabefelder, des Designs, etc.). Fiir diese Testzwecke werden Cookies
auf Ihren Geraten abgelegt. Dabei werden nur pseudonyme Daten von lhnen verarbeitet.

Weitere Informationen zu Google Optimize erhalten Sie unter:
https://optimize.google.com/optimize/home/.

Google Data Studio

Zudem nutzen wir das Google Data Studio. Google Data Studio erméglicht das zusammenfassen und
visualisieren von unterschiedlichen Daten in Verbindung mit anderen Google-Diensten oder liber externe
Datenquellen. Dieser Dienst wird insbesondere verwendet fiir statistische Auswertungen, Prognosen und
als Grundlage fiir strategische Entscheidungen. Alle Daten, die von uns mit Google Data Studio verarbeitet
werden sind rein statistischer Natur. Es werden weder personenbezogenen Daten verarbeitet noch
anonymisierte oder pseudonymisierte Daten mit personenbezogenen Daten zusammengefihrt.

4.2 - Facebook-Pixel, Custom Audiences und Facebook-Conversion

Wir nutzten das sog. «Facebook-Pixel» der Facebook Inc., 1601 Willow Avenue, Menlo Park, CA 94025,
USA, bzw. wenn Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in der Européischen Union (EU), dem Européischen
Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland («Facebook»).

Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook moglich, die Besucher unserer Onlineangebote als Zielgruppe
fiir die Darstellung von Anzeigen (sog. «Facebook-Ads») zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir das
Facebook-Pixel ein, um die durch uns geschalteten Facebook-Ads nur solchen FacebookNutzern
anzuzeigen, die auch ein Interesse an unseren Onlineangeboten gezeigt haben oder die bestimmte
Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten

Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Facebook tGbermitteln (sog. «Custom Audiences»). Mit

11/18


https://marketingplatform.google.com/about/enterprise/
https://marketingplatform.google.com/about/enterprise/
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
https://optimize.google.com/optimize/home/
https://optimize.google.com/optimize/home/

Hilfe des Facebook-Pixels mdchten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads dem potentiellen
Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe des Facebook-Pixels kbnnen wir
ferner die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fiir statistische und Marktforschungszwecke
nachvollziehen, in dem wir sehen, ob Nutzer nachdem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere
Webseite weitergeleitet wurden (sog. «Conversion»).

Des Weiteren nutzen wir beim Einsatz des Facebook-Pixels die Zusatzfunktion «erweiterter Abgleich»
(hierbei werden Daten wie Telefonnummern, E-Mailadressen oder Facebook-IDs der Nutzer) zur Bildung
von Zielgruppen («Custom Audiences» oder «Look Alike Audiences») an Facebook (verschlisselt)
Ubermittelt. Weitere Hinweise zum «erweiterten Abgleich»:
https://dede.facebook.com/business/help/611774685654668.

Wir nutzen ebenfalls das Verfahren «Custom Audiences from File». Hier werden die E-Mail-Adressen der
Newsletterempfanger bei Facebook hochgeladen. Der Upload-Vorgang findet verschlisselt statt. Der
Upload dient alleine, um Empfanger unserer Facebook-Anzeigen zu bestimmen. Wir méchten damit
sicherstellen, dass die Anzeigen nur Nutzern angezeigt werden, die ein Interesse an unseren Informationen
und Leistungen haben.

Die Datenverarbeitung durch Facebook erfolgt im Rahmen von Facebooks Datenrichtlinie.
Dementsprechend erhalten Sie generelle Hinweise zur Darstellung von Facebook-Ads, in der
Datenrichtlinie von Facebook: https://www.facebook.com/policy.php.

Sie kdnnen der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung lhrer Daten zur Darstellung von
Facebook-Ads widersprechen. Hierzu kénnen Sie die von Facebook eingerichtete Seite aufrufen und dort
die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Dazu missen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kénnen Sie dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung
und Werbezwecken dienen, ferner liber die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative
http://optout.networkadvertising.org/ und zusatzlich die US-amerikanische Webseite
http://www.aboutads.info/choices/ oder die européische Webseite
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/ widersprechen.

Soweit personenbezogene Daten in den USA verarbeitet werden, weisen wir Sie daraufhin, dass Facebook
den Datenschutz in ihre Standard Contractual Clauses (SCC) aufgenommen hat und sich somit an die
Vorgaben der EU (DSGVO) wie auch der Schweiz (DSG) halt.

5 — Weitere Dienste

Im Rahmen unserer Webseite und fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen nutzen wir noch weitere
Dienste, die wir lhnen im Folgenden naher erldutern. Sofern wir Sie um |hre Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage fiir diese Form der Datenverarbeitung die Einwilligung. Sofern
wir lhre Einwilligung nicht einholen, bearbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen, d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen
Leistungen.

5.3 — Facebook Connect

Wir nutzen «Facebook Connect», einen Dienst der Facebook Inc., 1601 Willow Avenue, Menlo Park, CA
94025, USA, bzw. wenn Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt in der Européaischen Union (EU), dem
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Facebook Irland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland («Facebook»).
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Facebook Connect erleichtert die Registrierung fiir Dienste im Internet. Statt der Nutzung einer
Registrierungsmaske unserer Webseite kdnnen Sie Ihre Login-Daten fiir Facebook eingeben und dann
unsere Angebote nutzen. Durch den Einsatz von «Facebook Connect» baut Ihr Browser automatisch eine
direkte Verbindung mit dem Server von Facebook auf. Zur Anmeldung werden Sie auf die Seite von
Facebook weitergeleitet. Dort kdnnen Sie sich mit ihren Nutzungsdaten anmelden. Hierdurch wird lhr
Nutzerkonto bei Facebook mit unserem Dienst verknipft. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und
die weitere Verwendung von Daten, die durch den Einsatz von Facebook Connect durch Facebook erhoben
werden. Nach unserem Kenntnisstand erhalt Facebook die Information, dass Sie den entsprechenden Teil
unserer Webseite aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Wenn Sie tiber ein Nutzerkonto
bei Facebook verfligen und registriert sind, kann Facebook den Besuch lhrem Nutzerkonto zuordnen.
Selbst wenn Sie nicht bei Facebook registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die
Moglichkeit, dass der Facebook Ihre IP-Adresse und ggf. weitere Identifizierungsmerkmale in Erfahrung
bringt und speichert.

Wir verwenden Facebook Connect, um lhnen den Registrierungs- und Anmeldevorgang zu erleichtern und
diesen zu verkirzen. Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der vorstehenden

Daten durch den Drittanbieter. Eine Verarbeitung vorstehender Informationen durch Facebook kdnnen Sie
dadurch verhindern, dass Sie unsere Registrierungsmaske verwenden und Facebook Connect nicht nutzen.

Facebook ist unter den Swiss-U.S. und EU-.US. Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch
eine Garantie bietet, das schweizerische bzw. européische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC).

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz von Facebook finden Sie unter:
https://www.facebook.com/policy.php.

5.4 — Google Maps

Wir nutzen auf unserer Webseite das Angebot von Google Maps der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, bzw. wenn Sie lhren gew6hnlichen Aufenthalt in der
Europaischen Union (EU), dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland («Google»). Dadurch kénnen wir Ihnen
interaktive Karten direkt in der Webseite anzeigen und ermdoglichen lhnen die komfortable Nutzung der
Karten-Funktion.

Durch die Nutzung von Google Maps kdnnen Informationen Uber Ihre Benutzung unserer Webseite
(einschliesslich Ihrer IP-Adresse) an einen Server von Google in den USA Ubermittelt und dort gespeichert
werden. Google speichert diese Daten unter Umstédnden als Nutzungsprofile flir Zwecke der
bedarfsgerechten Gestaltung der Dienste, Werbung sowie der Marktforschung. Wenn Sie bei Google
angemeldet sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Sollten Sie dies nicht wiinschen,
mssen Sie sich zuvor abmelden. Wenn Sie mit der Verarbeitung lhrer Daten nicht einverstanden sind, so
besteht die Mdglichkeit, den Service von Google Maps zu deaktivieren und auf diesem Weg die
Ubertragung von Daten an Google zu verhindern. Dazu miissen Sie die Java-Script-Funktion in Ihrem
Browser deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall die Google Maps nicht oder
nur eingeschrankt nutzen kénnen.

Soweit personenbezogene Daten in den USA verarbeitet werden, weisen wir Sie daraufhin, dass Google
unter den Swiss-U.S. und EU-U.S. Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert ist und hierdurch eine Garantie
bietet, das schweizerische bzw. europdische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).
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Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz von Google Maps finden Sie unter:
http://www.google.com/intl/de _de/help/terms maps.html und https://policies.google.com/privacy.

5.5 — YouTube

Wir nutzen fiir die Einbindung von Videos den Anbieter YouTube. YouTube ist ein Dienst der YouTube LLC
(«YouTube»), 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Die YouTube LLC ist eine Tochtergesellschaft der
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, bzw. wenn Sie Ihren
gewobhnlichen Aufenthalt in der Europaischen Union (EU), dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder
der Schweiz haben, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google").

Wenn Sie ein YouTube-Video auf unserer Webseite starten, wird eine Verbindung zu den Servern von
YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.
Diese Information (einschliesslich lhrer IP-Adresse) kdnnen an einen Server von Google in den USA
Ubermittelt und dort gespeichert werden. Wenn Sie gleichzeitig in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind,
ermoglichen Sie YouTube, |hr Surfverhalten direkt lhrem persénlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie
verhindern, indem Sie sich vor lhrem Besuch unserer Webseite aus lhrem YouTubeAccount ausloggen.

Soweit personenbezogene Daten in den USA verarbeitet werden, weisen wir Sie daraufhin, dass Google
unter den Swiss-U.S. und EU-U.S. Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert ist und hierdurch eine Garantie
bietet, das schweizerische bzw. européische Datenschutzrecht einzuhalten.
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz von YouTube finden Sie unter:
https://www.youtube.com/t/terms und https://policies.google.com/privacy.

5.6 — Google reCAPTCHA

Wir nutzen die reCAPTCHA Funktion der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, bzw. wenn Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt in der Européaischen Union (EU), dem
Européischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google").

Mit reCAPTCHA soll Gberpriift werden, ob die Dateneingabe auf unserer Webseite (z.B. in einem
Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu
analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Webseitenbesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese
Analyse beginnt automatisch, sobald der Webseitenbesucher die Webseite betritt. Zur Analyse wertet
reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Webseitenbesuchers auf
der Webseite oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig
im Hintergrund. Webseitenbesucher werden nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Der Dienst umfasst auch den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fiir den Dienst
reCAPTCHA benotigter Daten an Google und erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der
Feststellung der individuellen Willensgetragenheit von Handlungen im Internet und der Vermeidung von
Missbrauch und Spam.

Soweit personenbezogene Daten in den USA verarbeitet werden, weisen wir Sie daraufhin, dass Google
unter den Swiss-U.S. und EU-U.S. Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert ist und hierdurch eine Garantie
bietet, das schweizerische bzw. europaische Datenschutzrecht einzuhalten.
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).
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Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google finden Sie
unter: https://policies.google.com/privacy.

6 — Social Media Plugins

Wir setzen derzeit folgende Social Media Plugins (Plugins) ein: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube und
Linkedin.

Den Anbieter des Plugins erkennen Sie (iber die Markierung auf dem Kasten {iber seinen
Anfangsbuchstaben oder das Logo. Die Einbindung der Plugins erfolgt lediglich durch eine Verlinkung.

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, werden daher keine Daten automatisch an die aufgefiihrten Plugin-
Anbieter Ubermittelt. Erst wenn Sie selbst aktiv auf eines der auf der Webseite aufgefiihrten Plugins
klicken, wird eine Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Server des betreffenden sozialen
Netzwerkes hergestellt und Daten an den jeweiligen Anbieter Gbermittelt. Auf die Art und den Umfang der
Daten, die von den sozialen Netzwerken dann erhoben werden, haben wir keinen Einfluss.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie unsere Social-Media-Seiten sowie ihre Funktionen in eigener
Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B.
Kommentieren, Teilen, Bewerten). Wir weisen Sie zudem darauf hin, dass die in diesem Zusammenhang
Uber Sie erhobenen Daten von den jeweiligen sozialen Netzwerken verarbeitet und dabei gegebenenfalls
in Lander ausserhalb der Schweiz bzw. der EU/des EWR (ibermittelt werden. Welche Informationen die
sozialen Netzwerke erhalten und wie diese verwendet werden, entnehmen Sie bitte den
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Netzwerke. Dort finden Sie auch Informationen tber
Kontaktmoglichkeiten sowie zu den Einstellmoéglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare. Die
Datenschutzerklarungen kénnen Sie hier einsehen:

e https://www.facebook.com/policy.php;

Fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist, Facebook Inc., 1601 S California Ave,
Palo Alto, California 94304, USA, bzw. wenn Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in der Europdischen Union
(EU), dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland.

e Facebook ist unter den Swiss-US und EU-US Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert,
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.
e https://twitter.com/de/privacy;

Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist Twitter Inc.,1355 Market Street, Suite
900, San Francisco, CA 94103, USA bzw. wenn Sie

Ilhren gewohnlichen Aufenthalt in der Europaischen Union (EU), dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR)
oder der Schweiz haben, Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street Dublin 2,
D02 AX07, Ireland.

e Twitter ist unter den Swiss-US und EU-US Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert
http://instagram.com/about/legal/privacy/;

e Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA.
https://policies.google.com/privacy;

Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist GoogleLLC / YouTube LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Moun-tain View, CA 94043, USA, bzw. wenn Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt in
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der Europai-schen Union (EU), dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

e Google ist unter den Swiss-US und EU-US Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert,
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAlI&status=Active.
e https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy;

Fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist, LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin
Ct, Mountain View, CA 94043, USA, bzw. wenn Sie lhren gewéhnlichen Aufenthalt in der Europaischen
Union (EU), dem Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, LinkedIn Ireland,
Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ireland.

e LinkedIn ist unter den Swiss-US und EU-US Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert,
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000LOUZAAQ&status=Active.

7 — Massgebliche Rechtsgrundlagen
Als Rechtsgrundlage zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten dient uns regelmassig:

e lhre Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen kénnen (etwa fir den Bezug unseres Newsletters
oder lhre Registrierung firs Kundenkonto);

e der Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags mit lhnen oder Ihre Anfrage im Vorfeld dazu
(Vorvertrag) (indem Sie etwa bei uns Produkte, Dienstleistungen bestellen oder eine
Stellenbewerbung einreichen);

e die Wahrung unserer berechtigten Interessen unsererseits (wenn etwa lhre beruflichen
Kontaktdaten erfasst werden bei einer Bestellung/Kontaktaufnahme, die Sie im Auftrag lhrer
Arbeitgeberin machen);

e eine rechtliche Verpflichtung (etwa fur die Aufbewahrung von Belegen durch uns); e
gegebenenfalls lebenswichtige Interessen.

8 — Speicherdauer

Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdriicklich angegeben, verarbeiten und speichern
wir lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fiir die Erflillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten oder sonst fiir die mit der Verarbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, d.h. also
z.B. fiir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung
eines Vertrags und der Garantielaufzeit sowie einer anschliessenden Betreuungsphase) sowie dariiber
hinaus gemass den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationsfristen. Moglich ist ferner, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen uns geltend gemacht
werden kdnnen und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte
Geschaftsinteressen dies erfordern (z.B. flir Beweis- und Dokumentationszwecke).

Sobald Ihre personenbezogenen Daten fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind oder
eine vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist ablauft, werden lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich
und soweit moglich geldscht oder gesperrt.

9 — Datensicherheit

Wir treffen technische, vertragliche und organisatorische Massnahmen zur Sicherheit der
Datenverarbeitung entsprechend dem Stand der Technik. Damit stellen wir sicher, dass die Vorschriften
der Datenschutzgesetze eingehalten werden, und die durch uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
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gegen Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen geschiitzt
sind. Zu diesen Sicherheitsmassnahmen gehort unter anderem die Verwendung von anerkannten
Verschlisselungsverfahren (z.B. Verschlisselung mittels SSL/TLS). Unsere Sicherheitsmassnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir ernst. Unsere Mitarbeitenden und die
von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Uberdies wird diesen der Zugriff auf Ihre
personenbezogenen Daten nur soweit notwendig gewahrt.

11 - Minderjahrige

Unsere Webseite und unser Angebot richtet sich an ein erwachsenes Publikum. Es ist Minderjahrigen,
insbesondere Kindern unter 16 Jahren, untersagt, ohne Einwilligung respektive Zustimmung der Eltern
oder Erziehungsberechtigten, personenbezogene Daten von sich an uns zu tibermitteln oder sich fir eine
Dienstleistung anzumelden. Stellen wir fest, dass solche Daten an uns Gbermittelt worden sind, werden
diese unverziglich geldscht. Die Eltern (oder der gesetzliche Vertreter) des Kindes kbnnen mit uns in
Kontakt treten und die Loschung oder die Abmeldung beantragen.

12 - Links zu anderen Webseiten

Unsere Webseite kann Links zu anderen Webseiten enthalten, die nicht von uns betrieben werden und auf
die sich diese Datenschutzerkldarung nicht erstreckt. Nach Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss
mehr auf die Verarbeitung etwaiger Dritten ibertragener Daten (wie z.B. der IP-Adresse), da das Verhalten
Dritter naturgemadss unserer Kontrolle entzogen ist. Deshalb kénnen wir fiir diese fremden Inhalte auch
keine Gewahr (ibernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder
Betreiber der Seiten verantwortlich.

Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche Rechtsverstosse und erkennbare
Rechtsverletzungen gepriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar.

Eine permanente inhaltliche Kontrolle und Prifung der verlinkten Seiten ohne konkrete Anhaltspunkte
einer Rechtsverletzung ist jedoch nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden
derartige Links umgehend entfernt.

13 - Ihre Rechte als betroffene Personen

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns Auskunft darliber zu verlangen, ob und wenn ja, welche personenbezogene
Daten wir von lhnen verarbeiten.

Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, die Berichtigung lhrer unrichtigen personenbezogenen Daten und gegebenenfalls die
Vervollstandigung unvollstiandiger personenbezogener Daten in unseren Systemen zu verlangen.

Recht auf Loschung

Sie haben das Recht zu verlangen, dass lhre personenbezogenen Daten geldscht werden, zum Beispiel
wenn die Daten fiir die verfolgten Zwecke nicht mehr bendtigt werden. Falls wir jedoch verpflichtet oder
berechtigt sind, lhre personenbezogenen Daten aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten dennoch
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zu behalten, kdnnen wir in diesen Fallen lhre personenbezogenen Daten daher nur soweit erforderlich
einschranken bzw. sperren.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung

Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben gegebenenfalls das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten bzw. die Ubermittlung dieser
Daten an einen Dritten zu verlangen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der personenbezogenen Daten an
einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit dies technisch machbar ist.
Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit gemass den gesetzlichen
Vorgaben zu widersprechen. Insbesondere haben Sie das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung.

Widerruf der Einwilligung

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, grundsatzlich mit
Auswirkung fiir die Zukunft, jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die

Rechtmassigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.
Beschwerderecht

Je nach anwendbarer Datenschutzgesetzgebung haben Sie gegebenenfalls das Recht auf Beschwerde bei
der fir Sie zustandigen Datenschutzbehorde.

Bitte beachten Sie, dass fir diese Rechte Ausnahmen und Einschrankungen gelten. Inshesondere miissen
wir lhre personenbezogenen Daten gegebenenfalls weiterverarbeiten und speichern, um einen Vertrag mit
Ilhnen zu erfiillen, um gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten, oder aber um eigene schutzwiirdige
Interessen zu wahren. Soweit rechtlich zulassig, kdnnen wir daher Ihre datenschutzbezogenen Begehren
auch ablehnen oder diesen nur eingeschrankt entsprechen.

Fiir Fragen im Zusammenhang mit dem von uns gelebten Datenschutz und fiir Informationen bezliglich
Ilhrer Rechte sowie fiir deren Geltendmachung kénnen Sie sich an uns unter den in Ziffer 1 dieser
Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktmoglichkeiten wenden. Falls notwendig, behalten wir uns vor,
fiir die Verarbeitung von Anfragen in geeigneter Weise um |hre Identifikation zu ersuchen.

14 — Anderungen der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns ausdricklich das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit und nach unserem
freien Ermessen abzuindern und zu ergidnzen. Uber wesentliche Anderungen werden wir Sie informieren.

Zuletzt aktualisiert am 15.8.2023 /me
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